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EVIDENCIA FOTOGRÁFICA Y LISTADOS DE ASISTENCIA 

01 De noviembre de 2023 

Cierre de fase IE Técnica de Occidente grado 11.7 

 

02 de noviembre de 2023 

Desarrollo curricular encuentro pedagógico 

 

 

03 de noviembre de 2023 

Formación IE la Marina grado 10 cierre de fase de planeación grado 10 corregimiento la Marina Tuluá 
Valle. 
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      07 de noviembre de 2023 

I.E Juan María Cespedes modalidad Operación de Evento cierre de fase de planeación grad10 10 Tuluá Valle  

 

08 de noviembre de 2023 

Muestra empresarial IE Juan María Cespedes programa Operación de Eventos Tuluá Valle grado 11. 

 

    

09 de noviembre de 2023 

Cierre de fase planeación grado 10 IE Magdalena Ortega la unión Valle  
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10 de noviembre de 2023 

Cierre de fase planeación grado 10 IE Corazón del Valle Tuluá. 

 

14 de noviembre IE Juan María Cespedes programa Operación de Eventos Tuluá Valle grado 10. 
 

 

15 de noviembre IE Corazón del Valle programa Operación de Eventos Tuluá Valle grado 10. 
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16 de noviembre IE Santa Rosalía de Palermo programa Operación de Eventos Roldanillo Valle grado 10. 

 

17 de noviembre evidencias 023 IE Corazón del Valle en horas de la tarde reunión con la nueva 
corsinadora del programa Nini Johanna Padilla Rincón. 

 

 

 
Cordialmente,  

 

VIVIANA MARIA JARAMILLO HENAO  
Contratista 
C.C. No. 1.098.306.428 

 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VIVIANA MARIA JARAMILLO HENAO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES

01/11/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2507575 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.
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5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.00

2692862 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.00

2507608 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.00

2692913 - OPERACION TURISTICA LOCALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN PROTOCOLOS.
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y
estándares de servicio

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16.00

2469628 - ANIMACION TURISTICAFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE
LA ORGANIZACIÓN.

EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8.00

2471736 - OPERACIÓN DE EVENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO DEL EVENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

COOPERAR CON LA EJECUCIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR PLAN DE ACCIÓN DEL EVENTO A REALIZAR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

REALIZAR LAS ACTIVIDADES PLANEADAS TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO DE SERVICIO Y LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARÁMETROS REQUERIDOS EN EL EVENTO

PROCESAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS DATOS Y LA INFORMACIÓN DE PARTICIPANTES, ASISTENTES Y APOYOS
ADICIONALES EN EL EVENTO.

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4.00

2472178 - OPERACIÓN DE EVENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO DEL EVENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

COOPERAR CON LA EJECUCIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR PLAN DE ACCIÓN DEL EVENTO A REALIZAR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

REALIZAR LAS ACTIVIDADES PLANEADAS TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO DE SERVICIO Y LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARÁMETROS REQUERIDOS EN EL EVENTO
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PROCESAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS DATOS Y LA INFORMACIÓN DE PARTICIPANTES, ASISTENTES Y APOYOS
ADICIONALES EN EL EVENTO.

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8.00

2490891 - OPERACIÓN DE EVENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO DEL EVENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

COOPERAR CON LA EJECUCIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR PLAN DE ACCIÓN DEL EVENTO A REALIZAR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

REALIZAR LAS ACTIVIDADES PLANEADAS TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO DE SERVICIO Y LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARÁMETROS REQUERIDOS EN EL EVENTO

PROCESAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS DATOS Y LA INFORMACIÓN DE PARTICIPANTES, ASISTENTES Y APOYOS
ADICIONALES EN EL EVENTO.

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20.00

2693374 - OPERACIÓN DE EVENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLÍTICAS DE
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACOMPAÑAR EL DESARROLLO DEL EVENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

COOPERAR CON LA EJECUCIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN Y LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR PLAN DE ACCIÓN DEL EVENTO A REALIZAR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

REALIZAR LAS ACTIVIDADES PLANEADAS TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO DE SERVICIO Y LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACIÓN.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARÁMETROS REQUERIDOS EN EL EVENTO

PROCESAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS DATOS Y LA INFORMACIÓN DE PARTICIPANTES, ASISTENTES Y APOYOS
ADICIONALES EN EL EVENTO.

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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REALIZAR PROCESOS BÁSICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 001 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN PROTOCOLOS Y MANUALES DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS POR EL FABRICANTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
OTROS 8.0002/11/2023 02/11/2023

8.00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: VIVIANA MARIA JARAMILLO HENAO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 152.00
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Diagramar Consulta Horario de un Evento

Detalle del Evento

Id del Evento 13203788

Nombre ORIENTAR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL PROGRAMA TC OPERACIÓN DE EVENTOS
ARTICULADO CON LA EDUCACION MEDIA FICHA 2490891

Cupo 35
Fecha Inicial 01/08/2023 07:00
Fecha Final 30/11/2023 17:00
Nombre ambiente INSTITUCION EDUCATIVA CORAZON DEL VALLE 2014
Ficha de
caracterización 2490891

Horario

Vista del Horario Mensual

Evento Asignado
Evento Seleccionado

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
SABADO
DOMINGO

30/10/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA

31/10/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA

01/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA

02/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA

03/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA

04/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION
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CORAZON DEL VALLE 201413:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

CORAZON DEL VALLE 201413:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

CORAZON DEL VALLE 201413:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

CORAZON DEL VALLE 201413:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

CORAZON DEL VALLE 201413:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

EDUCATIVA CORAZON
05/11/23

06/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

07/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

08/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

09/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

10/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

11/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION
EDUCATIVA CORAZON
12/11/23

13/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

14/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

15/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

16/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

17/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

18/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION
EDUCATIVA CORAZON
19/11/23

20/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

21/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

22/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

23/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

24/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

25/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION
EDUCATIVA CORAZON
26/11/23

27/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

28/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

29/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

30/11/23

07:00 - 11:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014
13:00 - 17:00:
INSTITUCION EDUCATIVA
CORAZON DEL VALLE 2014

01/12/23 02/12/23

03/12/23

Volver
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ACTA No. 

REUNIÓN SEGUIMIENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO 
 

CIUDAD Y FECHA: La Unión, 24 de octubre 
de 2023 
 

HORA INICIO: 8:00 
horas 

HORA FIN: 13:00 
horas 

LUGAR: Institución Educativa Magdalena 
Ortega 
 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / 
CENTRO 
SENA/Valle/Latinoamericano de Especies 
Menores 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Llamado a lista de los aprendices  
2. Seguimiento al proceso formativo de los aprendices de la ficha 2507575 fase de 

evaluación. 
3. Gestión de novedades  

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
Evaluar el progreso formativo de los aprendices asignados en la ficha 2507575 fase de 
evaluación. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 8:00 horas se inició el cierre de fase de evaluación con el acompañamiento del 
docente técnico Julián E Carmona y la instructora del Sena Beatriz Vera Cadavid. 
 

1. verificación asistencia: 
Al realizar el llamado a lista el docente Julián Carmona informo que la aprendiz María 
Camila Giraldo Aguirre se encuentra incapacitado por un accidente de tránsito quedo 
pendiente por presentar el seguimiento de manera virtual a la instructora Viviana María 
Jaramillo. 
 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

TI 1058139109 Divana Ocampo Toro 

TI 1088827983 Juan David Diaz Osorio 

TI 1092852294 Fabian Andrés Borboyes Laverde 

CC 1105928195 María Camila Girón Delgadillo 

TI 1108642106 Juan Esteban Álvarez Mayor 

TI 1110368270 Isabella Vinasco Quintero 

CC 1111664631 Jeydy Yired Castañeda González 

TI 1111669911 María Fernanda Puerta Mesa 

TI 1112618509 Jaider Andrés Cardona Toro 

TI 1112618573 Gissele Dahiana Arenas Henao 

CC 1112619421 Valentina Vargas Pulgarín 

TI 1112619972 José Manuel Restrepo Valencia 

TI 1112620240 Juana Alexandra Méndez Hernández 

TI 1112620253 María Paula Grajales Millán 

TI 1112620776 Samuel Alejandro Giraldo Román 

TI 1112620862 Manuela Alejandra Moreno Gallego 
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TI 1112620908 Nicole Dahiana Alzate Patiño 

TI 1112621268 Juan Pablo Carmona Betancourt 

TI 1112621384 Darlyn Yessenia Ramírez Osorio 

TI 1112621465 Daniela Blandón García 

TI 1112621548 Edwad Alejandro Chaverra Posso 

TI 1112621614 Valentina Ramírez Ospina 

TI 1112621684 Diana Valentina Carvajal Girón 

TI 1112621709 Juan José Borja Henao 

TI 1112621792 María Del Mar Barrera Zapata 

TI 1112621910 Liceth Millán Domínguez 

TI 1113779943 Geraldine Ramos Velasco 

TI 1114152557 Karol Mariana Zapata Rendon 

TI 1115419078 Estefanía Cardoza Vinasco 

TI 1116435507 Laura Vanesa Sánchez Henao 

CC 1117015521 María Camila Giraldo Aguirre 

CC 1117015522 Luisa Fernanda Giraldo Aguirre 

 

2. Seguimiento fase evaluación: 
 

Empresa didáctica: Valle Explorer 
 

Divana Ocampo Toro, Juan Esteban Álvarez Mayor, Jaider Andrés Cardona Toro, Manuela 
Alejandra Moreno Gallego, Juan Pablo Carmona Betancourt, Juan José Borja Henao. 
 
Los aprendices dieron una breve explicación sobre la importancia que tiene la evaluación 
de la empresa desde la parte económica, financiera, el patrimonio y la parte productiva. 
Igualmente, de manera simulada el equipo de aprendices se aplicó una encuesta de PQRS 
virtual, mostraron la evidencia. 
  
Paquete turístico de un Tours al Parque del Café y al parque Consotá, los aprendices 
explicaron de manera detallada el transporte, alojamiento, alimentación y otros servicios 
ofrecidos al turista, en cuanto al precio (de $205.000 por persona), *Se requiere profundizar 
en los costos totales para analizar un precio justo. 
 
Pasadía del avistamiento de ballenas – su explicación se hizo por medio de un folleto. 
 
*Pendiente la tabla costo totales de los paquetes de Tours al Parque del Café y Consotá y 
avistamiento de Ballenas 
 
Se les recomendó a los aprendices utilizar imágenes más grandes en la diapositiva para 
una mejor visualización de los sitios turísticos. 
 
Mapa sueños cada uno de los aprendices realizó una cartelera con imágenes donde 
plasmaron sus sueños deseos y metas.  
 
Jaider Andrés Cardona Toro, desea estudia administración de empresas, trabajar como 
bombero y tener una moto. 
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Juan Esteban Álvarez Mayor Desea estudiar idiomas, inicialmente inglés, desea ser 
piloto, vivir económicamente bien, tener un hogar y un perro. 
Juan José Borja Henao presento el mapa de sueños resalto su deseo de ser futbolista 
profesional y como segunda opción estudiar inglés y negocios internacionales. 
Juan Pablo Carmona Betancourt estudiar ingeniería industrial, se encuentra 
estudiando técnico en mecánica de motos. 
Manuela Alejandra Moreno Gallego, Estudiar inglés, trabajar y estudiar policía 
Divana Ocampo Toro estudiar inglés, le gusta la meditación, vivir en España, profesión 
Abogada penal o comunicación social y Marketing. 
 

Empresa didáctica: ExpoTours 
 

Juan David Diaz Osorio, Samuel Alejandro Giraldo Román, Liceth Millán Domínguez, María 
Camila Girón Delgadillo, Jeydy Yired Castañeda González y Valentina Vargas Pulgarín  
 
Paquete turístico Pueblito paisa y Comuna 13 en Medellín, Categoría del servicio: 
Turismo cultural. Los aprendices explicaron de manera detallada el transporte, alojamiento, 
alimentación y otros servicios ofrecidos al turista.  
 
Pasadía para el Valle del Cocora los aprendices presentaron folletos del pasadía por valor 
de $114.000 por persona. 
 
Mapa sueños cada uno de los aprendices realizó una cartelera con imágenes donde 
plasmaron sus sueños deseos y metas. 
 
Juan David Diaz Osorio, desea estudia Administración de empresas, viajar, el aprendiz 
tiene un emprendimiento de camisetas y zapatos. 
Liceth Millán Domínguez, desea estudiar pedagogía e inglés, conocer París, viajar a 
España y conocer el mar. 
Valentina Vargas Pulgarín, desea estudiar psicología, independizarse, viajar. 
Jeydy Yired Castañeda González, Ser graduarse estudiar inglés, viajar y tener un 
negocio. 
Samuel Alejandro Giraldo Román, desea estudiar ingeniero agrónomo, construir hogar. 
María Camila Girón Delgadillo, graduarse, ser oficial de Policía, viajar y crear un albergue 
para animales de la calle, tiene un emprendimiento de obleas, cholados. 
 

Empresa didáctica: Tours Aventura 
 

Valentina Vargas Pulgarín, José Manuel Restrepo Valencia, María Fernanda Puerta Mesa, 
Nicole Dahiana Alzate Patiño, María Del Mar Barrera Zapata. 
 
Los aprendices hicieron su presentación personal en inglés y dieron una breve explicación 
sobre la importancia que tiene la evaluación de la empresa y los PQRS. 
 
Paquetes Guatapé y el Peñol, los aprendices explicaron de manera detallada el transporte, 
alojamiento, alimentación y otros servicios ofrecidos al turista.  
 
Pasadía las Bailarinas – Montenegro Quindío los aprendices presentaron folletos del 
pasadía 
Mapa de sueños: cada uno de los aprendices realizó una cartelera con imágenes donde 
plasmaron sus sueños deseos y metas. 
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Michael Dahiana Ruiz Bedoya, graduarse, estudiar Derecho, tener casa. 
Luisa Fernanda Quiceno Vidal, Desea ser oficial de la Policía, vocalista, aprender inglés, 
viajar Sodoma y Jerusalén. 
María Del Mar Barrera Zapata, Estudiar odontología, viajar, construir hogar, Bailar. 
Nicole Dahiana Alzate Patiño, desea estudiar para Azafata, construir un hogar. 
José Manuel Restrepo Valencia, Desea estudiar Medicina, Especializarse en 
Cardiología, tener negocio. 
María Fernanda Puerta Mesa desea estudiar Administración y viajar. 
 
 

La empresa didáctica: Aventuras en la Uva 
 
Las aprendices: Estefanía Cardoza Vinasco, Laura Vanesa Sánchez Henao, Luisa 
Fernanda Giraldo Aguirre y María Camila Giraldo Aguirre (se encuentra incapacitada) 
 
Las aprendices explicación brevemente la importancia que tiene la evaluación de la 
empresa y los PQRS. 
 
Estadía: La Comuna 13 las aprendices expusieron de manera detallada el transporte, 
alojamiento, alimentación y otros servicios ofrecidos al turista. 
 
Pasadía: Avistamiento de Ballenas, presentaron folletos de la estadía y la pasadía. 
 
 
Mapa de los sueños: cada uno de los aprendices realizó una cartelera con imágenes 
donde plasmaron sus sueños deseos y metas. 
 
Estefanía Cardoza Vinasco, desea estudiar Auxiliar de vuelo, vivir económicamente bien 
y viajar. 
Laura Vanesa Sánchez Henao, desea viajar a España y estudiar contabilidad, tener 
negocio de belleza. 
Luisa Fernanda Giraldo Aguirre, Desea ser enfermera, vivir económicamente bien. 
 
 

Empresa didáctica: DD&A 
  
María Paula Grajales Millán, Darlyn Yessenia Ramírez Osorio, Daniela Blandón García, 
Edwad Alejandro Chaverra Posso y Diana Valentina Carvajal Girón. 
  
Las aprendices explicación brevemente la importancia que tiene la evaluación de la 
empresa y los PQRS dieron el concepto y algunos ejemplos. 
 
Estadía: tours por Bogotá, categoría del servicio cultural, las aprendices expusieron de 
manera detallada el transporte, alojamiento, alimentación y otros servicios ofrecidos al 
turista. 
 
Pasadía: Guadalajara de Buga, Categoría del servicio, Religión, los aprendices mostraron 
folletos del paquete y la pasadía. 
Mapas de sueños: cada uno de los aprendices realizó una cartelera con imágenes donde 
plasmaron sus sueños deseos y metas. 
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María Paula Grajales Millán, Desea estudiar comunicación social, Hobies Futbolista, 
conocer New York. 
Darlyn Yessenia Ramírez Osorio, Desea estudia Psicología con énfasis infantil, tener 
buena economía, estudiar idiomas y viajar. 
Daniela Blandón García, desea estudiar administración de empresas, cursos de 
marketing digital, tener un emprendimiento y viajar por todo mundo. 
Edwad Alejandro Chaverra Posso, Desea estudiar Quiropraxia, viajar a chile y vivir 
económicamente bien. 
Diana Valentina Carvajal Girón, desea diseño gráfico, estabilidad económica y viajar, 
tener un hogar. 
 
El aprendiz: Fabian Andrés Borboyes Laverde, no presento los temas técnicos. 
Presentó el Mapa de sueños: trabajar inicialmente en seguridad privada y luego estudiar 
contaduría pública, montar empresa de venta motos deportiva. 
 
-Los aprendices por equipo de trabajo deben enviar el Portafolio del servicio y los costos 
totales en Excel al correo de la instructora Beatriz Vera. 
 
-Las aprendices: Michael Dahiana Ruiz Bedoya y Luisa Fernanda Quiceno Vidal se 
encuentran en la ficha 2507608 fueron evaluadas por la instructora Beatriz Vera con la 
ficha 2507575. 
 
-Las aprendices María Fernanda Puerta Mesa, José Manuel Restrepo Valencia, Nicole 
Dahiana Alzate Patiño y María Del Mar Barrera Zapata se encuentran en la ficha 2507575 
y fueron evaluadas por la instructora Viviana María Jaramillo en la ficha 2507508. 
 
-La aprendiz María Camila Giraldo Aguirre se encuentra incapacitado presentara la 
coevaluación de manera virtual a la instructora Viviana María Jaramillo. 
 

3. Gestión de novedades:   
Los aprendices Isabella Vinasco Quintero, Geraldine Ramos Velasco, Karol Mariana 
Zapata Rendon, Gissele Dahiana Arenas Henao, Juana Alexandra Méndez Hernández se 
les debe realizar el retiro voluntario.  

CONCLUSIONES 
Durante el seguimiento, se pudo observar el progreso y evolución de los aprendices en la 
fase de evaluación, se hace necesario reforzar el tema de costos totales y portafolio de 
servicios. 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Presentar la fase de evaluación de manera 
virtual a la instructora Viviana María 
Jaramillo. 

Aprendiz María 
Camila Giraldo 
Aguirre 

01 de noviembre de 
2023 

Realizar el retiro voluntario a Isabella 
Vinasco Quintero, Geraldine Ramos 
Velasco, Karol Mariana Zapata Rendon, 
Gissele Dahiana Arenas Henao, Juana 
Alexandra Méndez Hernández. 

Instructora Viviana 
María Jaramillo 

31 de octubre de 
2023 
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Enviar el Portafolio del servicio y los costos 
totales en Excel al correo de la instructora 
Beatriz Vera. 

Líder de cada equipo 
de trabajo 

03 de noviembre de 
2023 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 

 
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 
reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 
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ACTA No.  

REUNIÓN SEGUIMIENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO 
 

CIUDAD Y FECHA: Tuluá Valle, 26 
de octubre de 2023 
 

HORA INICIO: 8:00 
horas 

HORA FIN: 13:00 
horas 
 

LUGAR Y/O ENLACE:  
Institución Educativa Corazón del 
Valle  

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / 
CENTRO 
SENA/Valle/Latinoamericano de Especies 
Menores  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Llamado a lista de los aprendices  
2. Seguimiento al proceso formativo de los aprendices de la ficha 2490891 fase de 

evaluación. 
3. Gestión de novedades 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Evaluar el progreso formativo de los aprendices asignados en la ficha 2490891 fase de 
evaluación. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se dio inicio al cierre de fase de evaluación siendo las 8:00 horas con el acompañamiento 
de la instructora del Sena Viviana María Jaramillo Henao. 

1. verificación asistencia: 
 TIPO DE 

DOCUMENTO 
NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

NOMBRE 

1 TI 1112391443 ALEX IKER AGUDELO BURBANO 

2 TI 1117017177 DAVID AMAYA MURILLO 

3 TI 1116260518 BRAYAN DANILO BURGOS HERNANDEZ 

4 TI 1117017231 HEYLEEN MARIA CUARTAS FRANCO 

5 TI 1115454043 LIZ DAYAN DIAZ MARTINEZ  

6 CC 1116284378 KELYN NATHALIA FLORES REYES 

7 CC 1116233318 BRAYAN STEVEN GOMEZ TASCON 

8 TI 1117351649 JULIAN HERRERA JARAMILLO 

9 CC 1117014305 LAURA SOFIA LANCHEROS VASQUEZ 

10 CC 1107840187 MARIA FERNANDA MILLAN VALENCIA  

11 TI 1117350111 JUAN PABLO MONTOYA CASTRO  

12 CC 1117015559 NICOLAS MUÑOZ MONTERO 

13 TI 1117017867 SAMARA OLAVE CAICEDO 

14 CC 1116071250 MARIA CAMILA OSORIO GALLEGO 

15 TI 1117015404 FABIO NELSON REBOLLEDO HERRERA 

16 CC 1117349933 JOSE ELEDARDO SERNA GOMEZ  

17 TI 1117017468 ANGILY XIOMARA SIERRA GUTIERREZ  

18 CC 1112099080 KAREN YURLADYS TORRES ORTIZ  
 

19 TI 1116072320 VALERI VELA VALENCIA 
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2 seguimiento a la fase evaluación:  

Colectivo # 4 

Conformado por: Brayan Danilo Burgos Hernández, Kelyn Nathalia Flores Reyes, Nicolas 
Muñoz Montero, José Eledardo Serna Gómez.  

Empresa: Salón De Eventos El Dorado  

Ser una empresa organizadora de eventos capaz de atender las necesidades de los 
usuarios, contar con toda la locación e inmobiliario para atender cualquier evento utilizar 
las redes sociales, cuentan con todo el horizonte institucional de la empresa, cuentan con 
matriz DOFA. Hablan sobre la creación del logo de la empresa, la promesa de valor, 
estructuración del plan de negocio, la parte financiera, se realizó comparación con el 
sector productivo para saber si la empresa si es viable o no, realizan presupuesto para 
saber cuánto cuesta la empresa y proyección de eventos por año, ciclo de servicio, flujo 
grama de procesos, realizan análisis del mercado y el entorno donde estará ubicada los 
aprendices muestran evidencias del algunos de los eventos realizados en la IE como el 
open house. Se felicita el grupo se resalta el trabajo en equipo, y el empoderamiento de 
la información hubo consulta, planeación y liderazgo.  

Colectivo # 3 

Conformado por: David Amaya Murillo, Laura Sofia Lancheros Vásquez, Samara Olave 
Lancheros, Karen Yurladis Torres Ortiz.  

Empresa: Salón Eventos el Diamante. 

Inician su presentación hablando de la empresa dando la definición de su empresa su 
principal enfoque es la organización y la planificación de los eventos, estarán ubicados en 
el municipio de Tuluá valle, valores que los caracterizan la responsabilidad y el 
cumplimiento, hablan sobre la matriz DOFA. Muestran las evidencias de creación de la idea 
de negocios como lo es el día del Bilinguismo y la aplicación del formato PQRSF, hablan 
sobre la estructura del plan de negocios, cuentan con evidencias de las competencias tanto 
trasversales como las competencias técnicas, tiene como evidencias los portafolios de 
servicios. Realizan estrategias para diferenciarse de la competencia como utilizar 
campañas de promoción, diferentes métodos de pagos. Será una empresa que será 
amigable con el medio ambiente, promoverán actividades desde lo cultural para que no se 
pierdan las costumbres. Es un grupo consolidado evidencian apropiación del conocimiento, 
hay investigación, trabajo en equipo y armonía.  Terminan mostrando la creación de un 
blog la cual es amigable, ilustrativa se felicita al grupo por ser tan creativo. 

Colectivo # 5 

Conformado por: María Fernanda Millán, Julián Herrera Jaramillo 

Empresa: La Casa de los VI Estilos 

Inician hablando sobre la definición de la empresa el horizonte instituciona, la matriz DOFA, 
cuentan con presentación en power point, tiene como propuesta el merchandising, vincular 
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accionistas, tener personal capacitado e idóneo, competencia realizar alianzas estratégicas 
con el sector.Identifican el análisis del sector su público objetivo serán las instituciones 
educativas, analizaron los proveedores y determinaron con que hay una sola empresa que 
cumple con los objetivos.  

Colectivo # 2 

Conformado por: Heyleen Cartas, Liz Diaz, Brayan Gomez, Juan Pablo Montoya, Alex Iker 

Empresa: The House Event. 

Acerca de la empresa utilizaran diferentes herramientas de merchandaising, hablan sobre 
el análisis de mercado, enseñan por medio de un cuadro comparativo la competencia, 
análisis de proveedores para saber cual es el proveedor más serio de la región, hablan 
sobre el horizonte institucional el por qué se inclinaron por los colores pasteles. Utilizan 
página web, dan continuidad a la presentación mostrando las evidencias de los eventos 
realizados como colectivo en este caso el día del Docente, el día de niño. 

Colectivo # 1 

Conformado por: Angily Xiomara Sierra, Maria Camila Osorio, Valeri Vela Valencia.  

Empresa: Golden Carpet. 

Inician su presentación mostrando la tabla de contenido hablan sobre el crecimiento de las 
actividades culturales en el municipio de Tuluá Valle. Cuentan con gráficos, análisis del 
sector, hablan sobre las nuevas tendencias esto para poder atender las necesidades de 
los usuarios. Cuentan con el análisis de los proveedores, hablan sobre el horizonte 
institucional de la empresa, apuntan a todos los eventos culturales, sociales, y religiosos, 
realizaron análisis del entorno para poder ubicar la idea de negocios, hablan sobre la matriz 
DOFA. Muestran evidencias de apoyo como lo es estatutos de y la parte de la constitución 
de una empresa cámara de comercio, hablan sobre el resumen ejecutivo. Comparten 
evidencias del apoyo al evento que realizaron sobre la socialización de grado 9 y 
acudientes padres de familia, salida pedagógica convivencia presaber. Cuentan con buena 
presentación personal hay fluides verbal, y comunicación en el grupo. 

 

CONCLUSIONES 

 

✓ Se llevó a cabo la evaluación de los aprendices de manera satisfactoria, se felicita 
a todo el grupo de aprendices por demostrar responsabilidad y compromiso con el 
proceso formativo mostrando una mejora continua.  

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Evaluar en la plataforma Senasofia los 
resultados de aprendizaje de la fase de 
evaluación  

Viviana María Jaramillo 
Mónica Elena Porras 
Beatriz Vera Cadavid 

31 de octubre de 2023 
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
 

 







 



20/11/23, 19:01 Correo: Viviana Maria Jaramillo Henao - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkADhkNDYzYmJmLTViZmEtNDhiNi1hYzk4LWU0YjM5YmVlMzFkNgAQAHB2ZIXPb%2BZArk012YvPqfY%3D 1/2

Re: Solicitud verificación del oficio de certificación grado 11

Inst Educativa Magdalena Ortega <secretaria@iemagdalenaortega.edu.co>
Vie 17/11/2023 11:39
Para:​Viviana Maria Jaramillo Henao <vmjaramillo@sena.edu.co>​

3 archivos adjuntos (2 MB)
cc grajales millan maria paula - Tel 3162693462.pdf; cc cardoza vinasco estefania - Tel 3126763547.pdf; oficio certificados.pdf;

Cordial saludo envío documentos solicitados.

Estamos atentos a cualquier inquietud. Gracias.

El vie, 10 nov 2023 a las 11:42, Viviana Maria Jaramillo Henao (<vmjaramillo@sena.edu.co>) escribió:
Buen día, 

De manera atenta solicito la verificación de la información en en el oficio  de certificación de grado 11 programa de turismo. En el oficio
esta la aprendiz MARIA PAULA GRAJALES MILLAN con TI y ya tiene CC corresponde a la ficha 2507575 por lo tanto, se requiere el cambio en
el oficio y que la aprendiz me comparta de manera urgente la copia de la cedula en su defecto la contraseña para poder realizar el proceso
en gestión educativa. 

Me pude comunicar con la aprendiz y le solicite el documento actualizado comparto contacto. 3155079023 Maria Paula Millan 

Quedo antenta mil gracias. 

Viviana Maria Jaramillo Henao
Centro Latinoamericano De Especies Menores -
Contratista
vmjaramillo@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Carretera Central A Tulúa Kilómetro 2

mailto:vmjaramillo@sena.edu.co
mailto:vmjaramillo@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C01%7Cvmjaramillo%40sena.edu.co%7C12a029c2bab74df941a908dbe78b9749%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638358359429172346%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UBWyLbQN4WXRLdYQyvt6IcCggwtdSEkavJGpJtSodgQ%3D&reserved=0
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Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos

TI 1112621465 DANIELA BLANDON GARCIA

TI 1112621465 DANIELA BLANDON GARCIA

TI 1112621465 DANIELA BLANDON GARCIA

TI 1112621465 DANIELA BLANDON GARCIA

TI 1112621465 DANIELA BLANDON GARCIA

TI 1112621465 DANIELA BLANDON GARCIA

TI 1112621465 DANIELA BLANDON GARCIA

Regional: 76 - REGIONAL VALLE

Centro de Formación: 9125 - CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES

Fecha Inicio: 02/03/2022

Fecha Fin: 16/12/2023

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 1

Denominación: OPERACION TURISTICA LOCAL

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 20/11/2023

Ficha de Caracterización: 2507575

Cógigo: 633100
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Estado Competencia

CERTIFICADO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

76 - REGIONAL VALLE

9125 - CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES

02/03/2022

16/12/2023

PRESENCIAL

1

OPERACION TURISTICA LOCAL

EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
20/11/2023

2507575

633100



CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

CERTIFICADO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio

CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio

CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio
CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio
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acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
CERTIFICADO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
CERTIFICADO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

CERTIFICADO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

CERTIFICADO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio

CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio

CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio
CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio
CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio
CERTIFICADO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
CERTIFICADO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.



CERTIFICADO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
CERTIFICADO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
CERTIFICADO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
CERTIFICADO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO

CERTIFICADO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 32974 - VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.



CERTIFICADO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 

acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

CERTIFICADO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 

manejo de información
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 

DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS 

ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE REFERENCIA PARA 
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



CERTIFICADO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
CERTIFICADO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 

EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 

PERSONAL Y PRODUCTIVO.
CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 

estándares de servicio
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CERTIFICADO 38533 - Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y 
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CERTIFICADO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
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política y los convenios internacionales.
CERTIFICADO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
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CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y 

social.
CERTIFICADO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO
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CERTIFICADO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE 

GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO

Reporte de Juicios de Evaluación



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

556159 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 

SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS 

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

APROBADO

556458 - 3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLÍTICAS DE 

APROBADO

556459 - 1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES 

APROBADO

556460 - 2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A 

PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

APROBADO

556602 - 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL.

APROBADO

556603 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 

PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE 

APROBADO

556604 - 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES 

A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y 

NORMATIVA VIGENTE

APROBADO



556605 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE 

PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

APROBADO

556556 - IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 

DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

556387 - 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO CON 

LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

556388 - 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO

556389 - 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 

REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y 

APROBADO

556390 - 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

556596 - 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 

COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

APROBADO

556597 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, 

OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

APROBADO

556598 - 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES 

COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE 

SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL 

APROBADO

556599 - 3.PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS 

EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES 

SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

APROBADO

556600 - 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 

INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 

INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

556601 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA 

ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 

LABORAL COTIDIANO.

APROBADO

556569 - 4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS 

RESULTADOS DE LA REFLEXIÓN PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

APROBADO

556570 - 3. INSPECCIONAR  EL PUESTO DE TRABAJO  Y LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y SST 

APLICABLE A LA OCUPACIÓN.

APROBADO

556571 - 2. CUMPLIR  LAS NORMAS  AMBIENTALES Y DE SST,  TENIENDO EN 

CUENTA EL ÁMBITO LABORAL Y EL ENTORNO SOCIAL EN EL MARCO DE LA 

SUSTENTABILIDAD

APROBADO



556572 - 1. IDENTIFICAR LAS NORMAS  PARA  REALIZAR TRABAJOS DE 

FORMA SEGURA  Y  RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU 

DESEMPEÑO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y   EL 

MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

APROBADO

556557 - 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556558 - 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

APROBADO

556559 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 

ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS 

CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

556560 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS 

SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN PRODUCTIVA.

APROBADO

556394 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 

PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

APROBADO

556395 - 2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES 

DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE 

LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

556396 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

556397 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO 

DE  EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y  ARTÍSTICA.

APROBADO

556444 - 5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE 

TURÍSTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE CALIDAD Y 

NORMATIVA.

APROBADO

556445 - 3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA 

CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE 

SOSTENIBILIDAD.

APROBADO

556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A 

PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

APROBADO

556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO 

DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO.

APROBADO

556448 - 4. ORGANIZAR PAQUETE TURÍSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS 

COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA NORMATIVA.

APROBADO

556573 - 04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

APROBADO

556574 - 01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el 

trabajo. 

APROBADO



556575 - 02- Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio 

de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

APROBADO

556576 - 03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

APROBADO

556565 - 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA 

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 

SOCIAL

APROBADO

556566 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 

TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL  Y  EL CONTEXTO DE 

DESARROLLO SOCIAL

APROBADO

556567 - 4. VALORAR  LA  PROPUESTA  DE  NEGOCIO  CONFORME  CON  SU  

ESTRUCTURA  Y  NECESIDADES  DEL  SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

APROBADO

556568 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

APROBADO

556449 - 3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGÚN 

PROTOCOLOS.

APROBADO

556450 - 2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE ACUERDO CON 

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCIÓN.

APROBADO

556451 - 1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y 

TÉCNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y 

PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO
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Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos

TI 1112621438 ANDRES FELIPE DELGADO MORALES

TI 1112400038 CHRISTIAN EDUARDO MONROY MORALES

TI 1119150607 CRISTIAN CAMILO MILLAN ARCILA

CC 1114208106 DANIEL CAMILO LARA FERNANDEZ

TI 1112621230 JEFREY STEVE POTES COBO

CC 1112619020 JUAN JOSE TERAN HOLGUIN

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 18/11/2023

Ficha de Caracterización: 2507608

Cógigo: 633100

Versión: 1

Denominación: OPERACION TURISTICA LOCAL

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Regional: 76 - REGIONAL VALLE

Centro de Formación: 9125 - CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES

Fecha Inicio: 02/03/2022

Fecha Fin: 16/12/2023

Modalidad de Formación: PRESENCIAL



TI 1112620905 KAREN MARTINEZ PEREA

TI 1113782448 KAREN VIVIANA ZAPATA AGUDELO

TI 1116436088 KAREN YULIETH OSORIO OCAMPO

TI 1112621650 LAURA VALENTINA LOPEZ ACOSTA

TI 1105369100 LUISA FERNANDA QUICENO VIDAL

TI 1112931190 MAICOL ALEXIS LOPEZ MARIN

TI 1119150608 MAICOL ESTEBAN MILLAN ARCILA

CC 1088824723 MANUELA GOMEZ TAMAYO

TI 1112621902 MARIA ALEJANDRA SALINAS MARQUEZ

TI 1112620758 MARIANA OCAMPO OCAMPO

TI 1117015730 MARIANA PELAEZ JARAMILLO

TI 1113782216 MISHAEL DAHIANA RUIZ BEDOYA

CC 1006053862 NICOLAS CEDEÑO RIVAS

TI 1113782300 SANTIAGO CARVAJAL OSORIO

TI 1117017522 SEBASTIAN HERNANDEZ BEDOYA



TI 1114209225 VALERIA MURILLAS VELEZ
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Doctor 
JORGE EDISON LOAIZA CASTRILLON  
Subdirector  
Centro Latinoamericano de Especies Menores 
Tuluá – Regional Valle 
 

 

 

EL SUSCRIPTO RECTOR DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

CORAZÓN DEL VALLE, 

CERTIFICA 

 

Que los aprendices de grado Undécimo (11°) ficha No. 2490891, matriculados 

en el programa Operación de Eventos, en la modalidad Articulación con la media 

– doble titulación, aprobaron el proceso formativo, tanto en la etapa lectiva, como 

práctica, alcanzando así las competencias necesarias para optar al título de 

Técnico En Operación De Eventos y se encuentran a paz y salvo por todo 

concepto. 

 

Para constancia, se firma en Tuluá – Valle del Cauca a los treinta (02) días del 

mes de noviembre de 2023. 

 

 

 

JOSELIN RUSSI COY 
Rector 

I.E. Corazón del Valle 
Correo: info@iecorazondelvalle.edu.co 

Teléfono: 3182850806 
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Anexo: Listado de aprendices ficha 2490891 
 

 TIPO DE 
DOCUMENTO 

NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

NOMBRE 

1 TI 1112391443 ALEX IKER AGUDELO BURBANO 

2 TI 1117017177 DAVID AMAYA MURILLO 

3 TI 1116260518 BRAYAN DANILO BURGOS HERNANDEZ 

4 TI 1117017231 HEYLEEN MARIA CUARTAS FRANCO 

5 TI 1115454043 LIZ DAYAN DIAZ MARTINEZ  

6 CC 1116284378 KELYN NATHALIA FLORES REYES 

7 CC 1116233318 BRAYAN STEVEN GOMEZ TASCON 

8 TI 1117351649 JULIAN HERRERA JARAMILLO 

9 CC 1117014305 LAURA SOFIA LANCHEROS VASQUEZ 

10 CC 1107840187 MARIA FERNANDA MILLAN VALENCIA  

11 TI 1117350111 JUAN PABLO MONTOYA CASTRO  

12 CC 1117015559 NICOLAS MUÑOZ MONTERO 

13 CC 1006462204 OCAMPO PALACIO JUAN MANUEL 

14 TI 1117017867 SAMARA OLAVE CAICEDO 

15 CC 1116071250 MARIA CAMILA OSORIO GALLEGO 

16 CC 1117349933 JOSE ELEDARDO SERNA GOMEZ  

17 TI 1117017468 ANGILY XIOMARA SIERRA GUTIERREZ  

18 CC 1112099080 KAREN YURLADYS TORRES ORTIZ  

19 TI 1116072320 VALERI VELA VALENCIA 

 
 
 
 
 
 

JOSELIN RUSSI COY 
Rector 

I.E. Corazón del Valle 
Correo: info@iecorazondelvalle.edu.co 

Teléfono: 3182850806 
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                 Tuluá valle 11 de septiembre de 2023   

                 Doctor 

MARCELO ANTONIONI AGUILAR MONTERO 
Subdirector 
Centro latinoamericano de Especies Menores 
Tuluá 

 

 
Asunto: Solicitud retiro Voluntario 

Cordial saludo, 

 

Comedidamente solicito de manera respetuosa proceder a solicitar el retiro voluntario de 

los aprendices de grado 11-1 matriculados en el programa Técnico en Operación de 

Eventos lo anterior teniendo en cuenta que dichos aprendices ya no se encuentran en la 

institución educativa. 

NOMBRE 
 

NUMERO DE 
DOCUMENTO 

FICHA 

Angela Dayanna Martínez Zuluaga 1117016145 2490891 

Angela Saraith Brito Gómez N38233881910 2490891 

Esteban Tamayo Cardona 1117349796 2490891 

Kevin Alexander Rodríguez González 1117350315 2490891 

Kevin Andrés Serrato Albino 1075216880 2490891 

Kevin Santiago Velásquez Castrillón 1115182419 2490891 

Víctor Alfonso Orozco Ordoñez 1117350963 2490891 

 
 

Atentamente,  
 
 
 
 
 
 

Joselin Russi Coy  
Rector 
I.E. Corazón del Valle 
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